Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Aydinlatma Metni
Degerli miisterilerimiz,

Merkezi Sair Esref Blv. No:22/109 Konak — izmir adresinde bulunan Europlan Turizm
Organizasyon Ticaret ve Limited Sirketi (Vispo Travel) bu Aydinlatma Metni ile 6698 sayili
kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca kisisel verilerinizin toplanmasina,
islenmesine ve aktarilmasina iliskin olarak sizleri

- Hangi kisisel verilerinizin toplandigi ve iglendigi;

- Kisisel verilerinizin ne amagla toplandigdi ve islendigi,

- Kisisel verileriniz saklama suresi,

- Kisisel verilerinizin kimlerle paylagildig,

- Kisisel verilerinizin Turkiye disina aktarilip aktariimadigi,

- Kisisel verilerinizin ne sekilde saklandigi ve korundugu,

- Kisisel verilerinizi otomatik karar verme sureclerine tabi olacak sekilde islenip islenmedigi; ve
- Kisisel verilerinize iliskin haklariniz

hususlarinda bilgilendirmeyi amaclamaktadir.

1. Kisisel Verilerin Toplanmasi, islenmesi ve isleme Amaclar

1.1 Toplama. Vispo Travel, 1618 Sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu
ile Seyahat Acentalari Yonetmeligi cercevesinde sizlere yurt igi ve yurt digi otel ve ugak
rezervasyonu, yurt digi turizm turlari ve yurt disi seyahatleriniz i¢in ilgili Ulke konsolosluklarindan
vize alim iglemlerini gergeklestirmektedir. Sizler tarafindan talep edilen bu hizmetleri yerine
getirmek amaciyla Vispo Travel turizm ofisleri, acentalari, cagri merkezi, mobil uygulamalar ve
web sitesi gibi kanallar araciligiyla paylasmis oldugunuz size veya sizinle birlikte
hizmetlerimizden yararlanacak kisilere ait asagida belirtilen bilgileri toplamakta ve islemektedir.

1.2 islenen Kisisel Verileriniz ve isleme Amaglari. Vispo Travel asagidaki kisisel verilerinizi
yurt ici ve yurt disi otel ve ugak rezervasyonu, yurt digi turizm turlari ve yurt digi seyahatleriniz
icin ilgili Ulke konsolosluklarindan vize alim islemlerini gergeklestirmek amaglariyla sinirli ve bu
amaglarla orantili olarak iglemektedir.

1. Kimlik Bilgileriniz: Ad, soyad, T.C. kimlik no, dogum tarihi, cinsiyet,
2. iletisim Bilgileri: E-posta adresi, mobil telefon numarasi, adres

3. Ugus mil numarasi ve mil detaylari

4. Pasaport bilgileri: Verilis tarihi, bitis tarihi, daha énce alinmis vizeler,
5. Vukuath nufus belgesi,

6. Fotograf,



7. En son cgalisilan ise giris bildirgesi, maas bordrosu,

8. Serbest meslek sahipleri igin isyeri levhasi, imza sirkileri,

9. Mal varligi bildirimi: Tapu, banka, hesap dokimu, arag ruhsati,

10. Adli sicil kaydi,

11. Seyahat Saglik Bilgisi: Kullanilan ilaglar, alerjik reaksiyonlar (varsa)

12. Mali Bilgiler: Kismi Kredi Karti Bilgisi

13. IP adresi

Kisisel verilerinize iliskin olarak otomatik karar verme sistemleri kullaniimamaktadir.
2. islemenin Hukuki Dayanag

Hukuka Uygunluk Sebeplerine Dayanan isleme. Kisisel verileriniz, 1618 Sayili Seyahat
Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu ile Seyahat Acentalari Yonetmeligi cercevesinde
VispoTravel’dan satin almayi talep etmis oldugunuz otel ve ugak rezervasyonu ve satigi, yurt
digi turizm turlari ve yurt disi seyahatleriniz icin ilgili Glke konsolosluklarindan vize alim iglemleri
gibi turizm hizmetlerinin gergeklestiriimesi amaciyla islenmektedir. Seyahat Saglik verileriniz harig
bu kapsamdaki isleme, KVKK madde 5/2 hikmUnun (a), (c), (¢), (d) ve (e) bendlerindeki hukuki
uygunluk sebeplerine dayanmaktadir. Bu gercevede kigisel verileriniz, hukuka uygunluk sebepleri
olarak, ulusal ve uluslararasi kanunlar uyarinca, sé6zlesmenin kurulmasi ve ifasiyla dogrudan ilgili
olmasi sebebiyle ve veri sorumlusunun hukuki yiktmltlGklerinin yerine getirilmesi bakimindan
kisisel verilerin islenmesinin zorunlu olmasina, hizmet alim amaciyla sizin tarafinizdan
alenilestiriimis olmasina dayanilarak ve Vispo bakimindan bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu halinde islenmektedir.

isbu verilerin islenmesi rizaniza tabi degildir. Bu itibarla isin ve yasanin gerektirdigi muhafaza
surelerinin sonuna kadar kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep etme hakkina
haiz olmadiginizi belirtiriz.

Acik Rizaya Dayanan isleme. Seyahat saglik verileriniz kapsaminda kullandiginiz ilaglar, alerijik
reaksiyonlara karsi saglik durumunuz, yurt digi seyahatlarde olasi risklere kargl koruma saglamak
ve riskleri bertaraf etmek amaciyla islenmektedir. S6zkonusu verilerin islenmesi KVKK madde 6/2
uyarinca acik rizaniza dayanmaktadir.

Kisisel Verileriniz, Vispo Travel hizmetlerinin, diizenlenen turlarin ve kampanyalarinin
duyurulmasi igin pazarlama amaciyla sizinle iletisime gegmek lizere ancak KVKK’nin 5/1 maddesi
uyarinca agik rizaniza dayanilarak islenmektedir. Kisisel verilerinizin pazarlama amaciyla
islenmesi hususundaki agik onayinizi her zaman geri alabilirsiniz.

Anonim hale getirerek isleme. Ayrica, Vispo Travelsézkonusu kisisel verilerinizi anonim hale
getirmek suretiyle istatistiki bilgi toplamak amaciyla isleyebilir.

3. Kisisel Verilerin Ugiincii Sahislara Aktarimi

Acik Rizaya Dayanmayan Aktarim. Vispo Travelseyahat saglik verileriniz hari¢ Kisisel
Verilerinizi, 1618 Sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu ve Seyahat
Acenteleri Yonetmeligi gercevesinde talep etmis oldugunuz hizmetlere dair faaliyetleri ve satislari
gerceklestirmek amaciyla, kanun geregi veya hukuki yikidmlultklerin ifasi ile dogrudan ilgisi



olmasi sebebiyle yurt igindeki tiglincl sahislara acik onayiniza ihtiya¢ olmadan aktarabilir. Bu
cercevede kisisel verileriniz,

- VispoTravel'in istirakleri, grup sirketlerine, yetkili satis acentalarina,

- Seyahatinizle baglantili olarak rehberlik, konaklama, ulagim (havayolu, deniz ve kara ulasim
hizmeti veren firmalar) ve yer hizmetlerini veren tim hizmet saglayicilarina (“Hizmet
Saglayicilarr”),

- Sigorta sirketlerine,

- Yurt disi seyahatleriniz icin vize taleplerini kargilamak ve vize almak igin araci sirketlere ve ilgili
konsolosluklara,

- Odeme islemleri icin 6deme kuruluslar ve bankalara,

- VispoTravel’in kanunlardan dodan sorumluluklari ve hukuki yiktumltlGkleri geredi emniyet
kuvvetlerine, yargi kurumlarina ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarina

- Hukuki uyusmazlik halinde hukuk firmalarina ve avukatlara,

- Mali denetim ve kanuni yukidmlultklerin yerine getirilmesi amaciyla mali mdsavir, yeminli mali
musavirlere ve mali misavirlik ve denetim sirketlerine

Aktarilabilir.

Kisisel verileriniz islendikleri amagla baglantili, sinirl ve 6I¢ilU olarak, KVKK nin 8/2(a) hikmUne
dayanilarak KVKK madde 5/2(a) kanun geregi zorunlu olmasi ve/veya (c) s6zlesmenin ifasi
bakimindan zorunlu olmasi hallerinde ve/veya (¢) hukuki yakidmluluklerinin yerine getirilmesi
amaciyla yurt igerisinde Uguncu kisilere aktarilmaktadir. Hukuki uyusmazlik halinde, Vispo
Travelbir hakkini tesis etmek, korumak veya kullanmak tUzere KVKK8/2(a) hikmuanuan atfiyla 5.
maddenin (e) bendine dayanarak ilgili Gglincu kisilere aktarilabilir.

Acik Rizaya Dayanan Aktarim . Seyahat saglik verileriniz, tibbi midahale gerekmedikce veya
acil durum s6zkonusu olmadikga Uglncu sahislarla paylasiimamaktadir. Tibbi mudahale veya acil
durumlarda KVKK madde 8/1 uyarinca agik rizaniza dayanilarak midahale yetkisi olan kisilere
aktariimaktadir.

Kisisel Verileriniz, VispoTravel’in faaliyetleri sirasinda reklam ve pazarlama hizmeti sunan
tedarikgilerine KVKK’nin 8/1 maddesi uyarinca agik onayiniza dayanilarak aktariimaktadir. Kisisel
verilerinizin pazarlama amaciyla dg¢lncu sahislara aktarilmasi hususundaki agik onayinizi her
zaman geri alabilirsiniz.

4. Kigisel Verilerin Yurtdigina Aktarimi

Vispo Travel, 1618 Sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu ve Seyahat
Acenteleri Yonetmeligi kapsaminda talep etmis oldugunuz yurt disina seyahat ve yurt disinda
konaklama hizmetleri ifa edebilmek amaciyla gerekli ve zorunlu olmasi sebebiyle kisisel verileriniz
yurt disinda yerlesik acenta, ulasim, transfer, sigorta ve konaklama hizmeti veren sirket, kurum ve
kuruluglara aktarmaktadir.

Yurt digi turlar ve yurt disi seyahatleriniz igin vize basvurularinda kisisel verilerinizi iceren vize
basvuru dosyasiniz ilgili araci sirkete veya dogrudan ilgili konsolosluklara aktarilmaktadir. Ancak,
s6zkonusu vize basvuru dosyaniz ilgili konsolosluk tarafindan bagli oldugu yabanci Ulkeye
gonderilebilir.



Kisisel verilerinizin bu gergevede yurt disina aktarimi KVKK madde 9/1 hikmu uyarinca agik
rizaniza dayanilarak gergeklestiriimektedir. Bununla birlikte, talep ettiginiz hizmetin
saglanabilmesi bakimindan yurt disina aktarim kanuni yikimlUltkler ve s6zlesmenin kurulmasi,
hizmetin ifasi zorunlu olmasi sebebiyle bu husustaki agik rizanizi geri gekmeniz mimkin degildir.
Aksi halde hizmetin ifasi mimkin olmayacaktir.

Kisisel verileriniz, seyahatiniz ve taleplerinizle baglantili olarak, Turki, ye’deki dizenlememelere
denk seviyede veri koruma diizenlemeleri olmayan ulkelere aktarabilecektir. Vispo Travel, kisisel
verilerinizin bu Ulkelerde KVKK’ya ve yururlikte olan mevzuata uygun olarak korunmasi igin
gerekli ve yeterli dnlemleri alacaktir.

5. Kigisel Verilerin Korunmasi ve Silinmesi

Vispo Travel, sizin kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini, kisisel verilerinize hukuka
aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve kisisel verilerinizin muhafazasini saglamak amaciyla yeterli
glvenlik dizeyini temin etmeye yonelik her tirll fiziksel, teknik ve idari tedbirleri almakla
yukUimludir ve bu tedbirleri azami 6lglide almaktadir.

Kimlik bilgileriniz, lokasyon ve iletigsim bilgileri, ugus mil numarasi ve mil detaylari ve IP adresinize
iliskin veriler hizmetin alindigi tarihi miteakip iki (2) yil boyunca saklanacaktir. iki yilin sonunda
s6zkonusu verileriniz kimlik bilginiz karartilarak hukuki uyusmazlik ihtimali karsisinda bir yil daha
saklanacaktir. S6zkonusu saklama siresinin sonunda ilk imha periyodunda kisisel verileriniz
silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.

Yurt digI seyahatlerinizde pasaport bilgileriniz ve pasaportunuzun bir kopyasi, yurt disi
seyahatlerde talebiniz halinde vize islemlerinin yurGtilmesi igin gerekli bilgi ve belgeler,
fotografiniz ve seyahat saglik bilgileriniz seyahatiniz devam ettigi stirece veya bizden aldiginiz
hizmet siresince saklanacaktir. S6zkonusu veriler, saklama stresi sonunda ilk imha periyodunda
kisisel verileriniz silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.

Kisisel verileriniz pazarlama amaciyla islenmesi VispoTravel’dan hizmet satin aldiginiz en son
tarihi mateakip iki (2) yil suresi ile sinirlidir. Vispo Travel, iki (2) yillik siire sonunda kisisel
verilerinizi pazarlama amaciyla sizinle iletisime gegmek Uzere kullanmayacaktir.

6. Haklariniz

Veri sahibi olarak yururlikteki mevzuat uyarinca Kisisel verilerinizin (a) islenip islenmedigini ve ne
sekilde islendigi hakkinda bilgi talep etmek(m. 11/a), (b) islenme amacini ve bunlarin amacina
uygun kullanip kullaniimadigini 6grenme (m. 11/c), (c) aktarildigi Gg¢iincu kisileri bilme (m. 11/¢)
(d) diizeltiimesini isteme (m. 11/d), (e) islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
kisisel verilerinizin silinmesini isteme (m.7, m. 11/e), (f) dizeltiimesi ve silinmesi halinde ilgili
islemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglnci kisilere bildiriimesini isteme (m.11/f), (g) analiz
edilmesi sonucunda elde edilen sonuglara itiraz etme (m 11/g), (h) islenmesinin sinirlanmasini
talep (m.7), (1) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebi ile zarara ugraniimasi halinde zararin
giderilmesini isteme (m.11/g) hakkina sahipsiniz.

Yukarida anilan haklariniz yasa ile sinirlandiriimistir ve tarafimizca muhtemelen ancak belirli
kosullar dahilinde saglanabilecektir. (Lutfen 6zellikle KVKK’nin 10. ve 13. maddelerini inceleyiniz).

Veri sorumlusu olan Sirketimize bu haklara iliskin olarak yapilacak bagvurularin, KVKK’nin
13’Gncl maddesinin birinci fikrasi uyarinca; yazili ve imzali olarak, asagida belirtilen posta
ve/veya elektronik posta adresine gonderilmek suretiyle iletilebilir. Talebinizin VispoTravel'a
ulagsmasini muteakip en ge¢ 30 gln icerisinde yazili veya elektronik ortamda cevap
gonderilecektir.



Veri Sorumlusu : EUROPLAN TURIZM ORGANIZASYON TiCARET VE LIMITED SIiRKETI
MersisNo : 0381041839700015

Adres: Sair Esref Bulvari No:22/109 Konak - izmir

Telefon: +90 232 483 2400

E-Posta: info@vispotravel.com

Talebiniz halinde Vispo Travel her zaman kisisel verilerinizi ve ayni zamanda aydinlatma metnini
guncelleyebilir. Gincel aydinlatma metnine her zaman [ https://www.vispotravel.com] adresinden
ulasabilirsiniz.

Kurula sikayet hakkinizi kullanmak igin (KVKK madde 13, 14, 15)
Kurul: Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu
Adres: Nasuh Akar Mah. Ziyabey Cad. 1407. Sok. No: 4 06520 Balgat-Cankaya/ Ankara,
Telefon: +90 312 216 5000
Websitesi: http://www.kvkk.gov.tr/ adreslerinden ile iletisime geginiz.
SEYAHAT VE IHTIYAGC DUYULMASI DURUMUNDA SAGLIK VERILERININ iSLENMESI
UGUNCU SAHISLARA AKTARMA
YURT DISINA AKTARMA
AGIK ONAY METNI

Europlan Turizm Organizasyon Ticaret ve Limited Sirketi ‘nin(“ Vispo Travel”) sahsima verdigi
Aydinlatma Metninde yapilan bilgilendirmeye dayanarak,

1. Seyahat Saglik verilerim hari¢ Aydinlatma Metni’nde yer alan kigisel verilerimin 1618 Sayili
Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu ve bu kanuna dayanak gdsterilerek
hazirlanan Seyahat Acenteleri Yonetmeligi kapsaminda talep etmis oldugum yurt disi seyahatim
ve yurt disinda konaklama, ulasim, transfer hizmetlerinin gergeklestiriimesi amaciyla kisisel
verilerimin yurt disinda yerlesik acenta, ulasim, transfer, konaklama ve sigorta hizmeti veren
sirket, kurum ve kuruluslara aktarilmasina agik onay veriyorum.

2. Yurt disi turlarda her tarll kaza ve saglik midahalesi ihtimaline karsi hazirlikli ve bilingli olmak
amaciyla kullandigim ilaglar, kronik hastaliklarim, alerjilerim konusundaki saglik bilgilerimin
(Seyahat Saglik Bilgisi) Vispo Travel tarafindan islenmesine ve tibbi miidahale gereken
durumlarda midahalede bulunma yetkisine sahip kisilerle paylasiimasina ve tur siresince gruba
rehberlik edecek Vispo Travel veya acentasi tarafindan yetkilendirilen sahislarla

paylasiimasina agik onay veriyorum.

Yukaridaki hususlarda agik riza vermedigim takdirde talep ettigim hizmetin/hizmetlerin
saglanmasinin filen muimkuin olamayacagini bilmekte ve anlamaktayim.


mailto:info@vispotravel.com
https://www.vispotravel.com/
http://www.kvkk.gov.tr/

Tarih isim ve Soy isim (Bliylik Harflerle) imza

Veri Sorumlusu : Europlan Turizm Organizasyon Ticaret ve Limited Sirketi
MersisNo : 0381041839700015

Adres: Sair Esref Bulvari No:22/109 Konak - izmir

Telefon: +90 232 483 2400

E-Posta: info@vispotravel.com

Musteri Hizmetleri birimi ile e-posta yoluyla iletisime geginiz.
Talebiniz halinde Vispo Travel her zaman kisisel verilerinizi gtincelleyebilir.
REKLAM PAZARLAMA AMACIYLA iSLEME, AKTARIM VE ILETiSIM
AGIK ONAY METNI

Asagida belirtilen kisisel verilerimin, veri sorumlusu olarak Europlan Turizm Organizasyon
Ticaret ve Limited Sirketi

(“Vispo Travel”) tarafindan pazarlama, reklam ve pazar arastirmasi yapmak ve bu amaglarla
sahsim ile zaman zaman e-posta, sms yoluyla ticari iletisime gegmek Uzere islenmesine acik
onay veriyorum.

1. Ad, soyad

2. iletisim bilgileri (e-posta, mobil telefon numarasi)

3. Seyahat talebimin konusu

S0z konusu kisisel verilerim, ayni zamanda pazarlama, reklam, pazar arastirmasi yapmak Uizere
islenmesi icin ve bu amaglarla sahsim ile zaman zaman e-posta ve sms yoluyla iletisime gegmek
Uzere yurt icinde Vispo’ya reklam ve pazarlama hizmeti temin eden Uglincu sahislarla ve gagri
merkezleriyle paylasilmasina islenmesine acik onay veriyorum.

Geri Alma Hakki

Vermis oldugum onayi (acik rizami) her zaman geri alma hakkina sahibim. Ancak, onayimi geri
¢cekmeden 6nce onayima dayanilarak yapilan islemenin hukuka uygun oldugunu bilmekte ve

kabul etmekteyim.

Bunun icin asagida adresi ve iletisim verileri belirtilen Europlan Turizm Organizasyon Ticaret
ve Limited Sirketi

ile, e-posta adresi info@vispotravel.com yoluyla iletisime gegebilirim.

Tarih isim ve Soy isim (Biyiik Harflerle) imza
Veri Sorumlusu : Europlan Turizm Organizasyon Ticaret ve Limited Sirketi

MersisNo : 0381041839700015
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Adres: Sair Egref Bulvari No:22/109 Konak - izmir
Telefon: +90 232 483 2400

E-Posta:info@vispotravel.com

Talebiniz halinde Vispo Travel her zaman kisisel verilerinizi gtincelleyebilir.
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